


• Le LBM est accrédité (norme NF EN ISO 15189)

• Suspension d’accréditation => suspension d’activité du LBM

• Maîtrise de la phase Pré analytique exigée, dont la phase de réalisation du 
prélèvement

• But : garantir la fiabilité des résultats



- Prescription

- Préparation du matériel

- Préparation du patient

- Vérification de l’identité

- Réalisation du prélèvement

- Conditionnement et transport



1. Prescription et préparation de la demande d’analyses

2. Préparation et choix du matériel

3. Préparation du patient

4. Vérification de la cohérence de l’identité du patient

5. Réalisation du prélèvement

6. Conditionnement et transport des échantillons

7. Manuel des prélèvements VISKALI

8. Utilisation de TD-Web : Serveur de résultats

9. Annexes



• Bon de prescription :

validé et signé obligatoirement par un médecin
avec identification du prescripteur (nom et signature)

• Prescription orale a posteriori :

à confirmer par fax
à la demande du médecin ou de l’infirmier

• Modalités : dans le manuel des prélèvements  VISKALI



Écoulement laminaire

Écoulement turbulent  Hémolyse +++ 

Et activation de la coagulation

Cathéter

Aiguille



• Respecter scrupuleusement le nombre de tubes à prélever indiqué sur le 
bon de demande.

• Si des analyses nécessitent un conditionnement particulier, préparer le 
matériel nécessaire : papier d’aluminium pour les vitamines par ex.



• Certaines analyses nécessitent un prélèvement à jeun (électrophorèses, glycémie, 
bilan lipidique, etc.).

• A jeun = absence complète de nourriture depuis plus de 12 heures.

• Se référer au manuel des prélèvements  VISKALI



La vérification d’identité se fait en 3 temps :

1- Lors de la préparation du patient : cohérence dossier patient / bon de prescription / 
étiquettes ;

2- avant l’acte de prélèvement, avec une question ouverte : « Pouvez-vous me rappeler 
vos nom, prénom et DATE DE NAISSANCE ? »

3- après le prélèvement en présence du patient : vérification ultime de la cohérence 
bon de prescription / étiquettes      



• Nom de naissance

• Nom marital 

• Prénom

• Date de naissance

• Sexe







Ne pas transférer le sang d’un 
tube dans un autre



Vérifier régulièrement la péremption de vos tubes 



Avant d’effectuer le prélèvement : 

vérifier l’identité du patient :

Question ouverte + contrôle par 

rapport aux étiquettes et

au bon Amadeus

Desserrer le garrot après 
avoir percuté le premier 

tube

Même pas peur !

Ne pas maintenir le 
garrot plus de 1 min sauf 

prélèvement difficile. Poser le garrot à
au moins 10 cm

du point de ponction

Eviter l’arcade 
dorsale de la main

 Bobo + Hémolyse
+++

Désinfecter et 
laisser sécher

Choisir une veine de 
gros calibre
(comme la 

mitrailleuse)



Remarques :

• Si perfusion : prélever dans le bras opposé à celui de la perfusion (risques de 
contamination et de dilution).

• Garrot peu serré : temps de pose 3 minutes au maximum (impératif pour 
l’hémostase) :

si > 3 min : altération K+, ASAT, bilirubine, LDH
si > 5 min : altération protides



Rappel sur la technique de prélèvement :

• Lavage hygiénique des mains

• Toilette soigneuse chez la femme au savon de la région vulvaire et du méat chez 
l’homme, suivie d’un rinçage.

• Elimination du 1er jet (20mL) pour que le « milieu du jet » dans le flacon dédié, 
en prenant soin de ne pas toucher le bord supérieur du récipient.



• Se désinfecter les mains avant et après le prélèvement 
(port de gants et de masque).

• Effectuer un écouvillonnage nasal à l’aide de l’écouvillon 
fin en grattant la muqueuse (aller au fond des fosses 
nasales).

• Placer l’écouvillon dans le milieu de transport adapté :

Transport réalisé immédiatement au laboratoire à 

température ambiante 15-25°C.

Au-delà de 8 heures : conserver à +2°C et +8°C.



• Les conditions de recueil particulières sont précisées sur la feuille de demande.

• Dans le doute, se référer au manuel des prélèvements VISKALI



• PUS SUPERFICIEL : écouvillons sur milieu de transport. 

• BMR : écouvillons sur milieu de transport. Il doit y avoir « de la matière ».

• COPROCULTURES : à température ambiante dans les 12h :
• Pour les coprocultures systématiques ou en cas de diarrhée aigue : adresser le 

pot stérile ayant servi au recueil ainsi que l’écouvillon sur milieu Cary-Blair.

• Pour une recherche parasitologique au retour d’outre-mer : les selles doivent 
être émises au laboratoire (pour la mise en évidence de formes végétatives.)

• En cas de suspicion de TIAC : contacter un biologiste.

• AUTRES : Se référer au document « Guide des prélèvements de l’HIA Percy » VISKALI.



Renseigner le cadre en haut à droite du bon de prescription, avec identification du préleveur (nom +
n° professionnel), date et heure du prélèvement :

Ne pas renseigner à l’avance : indicateur du délai de validité de l’échantillon.



•Certains renseignements cliniques sont essentiels à l’interprétation des résultats : patient sous
AVK (hémostase) par ex.

•Se reporter au manuel des prélèvements VISKALI pour les renseignements requis



Renseigner le numéro de portable du patient afin qu’il reçoive ses résultats par téléphone.



Respecter le triple emballage : tubes + sac de transport avec un drimop + emballage rigide +
eutectique + sacoche :

Respecter les délais d’acheminement préconisés par le laboratoire : < 2 heures

Cf. mode opératoire : IPRB1GUIDEPVT sur VISKALI



2004159 - Sacoche isotherme
souple verte 31 Litres 

2004160 - Sacoche isotherme
souple rouge 9 Litres 

Les boites intérieures rigides doivent être identifiées
au nom de l’antenne médicale ou du service médical.

Et comporter le logo UN 3373.

Les sacoches doivent être identifiées : 
Nom de l’expéditeur / numéro de 

téléphone.
Nom du destinataire / numéro de 

téléphone :
HIA Percy – Laboratoire de Biologie 

Médicale / 01 41 46 63 39
Et comporter le logo UN 3373.

2004032 - Emballage intérieur rigide (par 4) 
2004035 - Absorbant (par 200)



Déposer le sachet dans la boîte interne hermétique :
maximum 15 sachets par boite :

Mettre une grande plaque eutectique conservée au réfrigérateur (entre +2 et + 6°C pendant au 
moins 12 heures) sur la ou les boîtes interne(s) et fermer la sacoche isotherme.
L’eutectique permet d’assurer la stabilité de la température ; il est essentiel de placer le pack au-
dessus des boîtes internes et non en dessous ou à côté .



•Triple emballage avec sacoche isotherme transportée si possible dans un espace dédié et isolé 
(coffre du véhicule).

•Chauffeur formé sur les règles d’hygiène et de sécurité à observer ainsi que sur les risques 
associés aux produits transportés. 

•Kit de nettoyage à la disposition du chauffeur.

•Acheminement des échantillons si possible dans les 2 heures qui suivent le prélèvement. Signaler 
tout retard lors du dépôt des échantillons au laboratoire.



https://hiapercy.manuelprelevement.fr

https://hiapercy.manuelprelevement.fr/


•Bons de Prescriptions manuelles / Formulaires et 
consentements avec les renseignements ou type de tube à 
fournir

•Recommandations pour prélèvements biologiques pour la 
réalisation des différents types de prélèvements ainsi que 
l’utilisation de TD-Web (serveur de résultats). 

•Support de formation pouvant être utile concernant le pré-
analytique (cette présentation).









Faire une demande d’accès en remplissant ce document 
(accessible sur VISKALI)

Guide d’utilisation sur VISKALI

https://tdweb-hia-percy.santarm.fr/td-web/tdserver.dll

https://tdweb-hia-percy.santarm.fr/td-web/tdserver.dll


Pour toute question, contacter le laboratoire au :

Tél. : 01 41 46 66 89 ou 01 41 46 63 39

Mail : hia-percy-labo.accueil.fct@intradef.gouv.fr

Site internet :      https://hiapercy.manuelprelevement.fr/

mailto:hia-percy-labo.accueil.fct@intradef.gouv.fr
https://hiapercy.manuelprelevement.fr/






Des questions ?


